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Podminky dozivotni zaruky na nahradni dily
pro osobni vozy znacky Volvo

CUSTOMER LIFETIME PARTS WARRANTY

ve znéni ucinném od 15. 1. 2020

Volvo Car Czech Republic s.r.o.

Spolecnost Volvo Car Czech Republic sro, ICO:
63981726, se sidlem V Oblouku & p. 731, 262 43
Prihonice, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 39848,
e-mail: czinfo@volvocars.com (déle jen ,spoleénost
Volvo*), poskytuje zakaznikim, ktefi si zakoupi pro-
stfednictvim autorizovaného dealera nebo opravce
spole¢nosti Volvo (déle jen ,Autorizovany servis
Volvo*; aktuélni prehled Autorizovanych servistd Volvo
je dostupny na https://www.volvocars.com/cz/najit-
-dealera) originalni nahradni dil znacky Volvo (déle
rovnéz ,nahradni dil*) a v Autorizovaném servisu Vol-
vo si nechaji n&hradni dil Volvo do vozidla Volvo na-
montovat, doZivotni zaruku na zakoupeny n&hradni dil
Volvo. Poskytnuti doZivotni zaruky je za vyse uvede-
nych podminek pro zakazniky zdarma. Poskytnuti do-
zivotni zaruky se fidi témito podminkami (déle jen
,Podminky").

1. Predmeét dozivotni zaruky

DozZivotni zaruka na nahradni dil se vztahuje na
vyrobnf vadu nahradntho dilu, jeZ ma za néasledek
jeho nefunkénost ¢ omezenou funkénost zpliso-
benou jingym divodem, nez je bézné opotrebeni i
uZivani vozidla v rozporu s pravidly stanovenymi
vyrobcem. Dospéje-li Autorizovany servis Volvo
k zavéru o existenci vyrobni vady nahradniho dilu,
bude takovy néhradnf dil z&kaznikovi Autorizova-
nym servisem Volvo zdarma vyménén nebo opra-
ven v souladu s témito Podminkami.

2. Doba trvani dozivotni zaruky

Dozivotni zaruka na nahradni dil zacina plynout
dnem nésledujicim po dni, kdy uplyne pravo maji-
tele vozidla uplatnit prava z odpovédnosti proda-
vajiciho za vady n&hradniho dilu, tedy po dvou le-
tech od zakoupeni a namontovani daného
néhradniho dilu Autorizovanym servisem Volvo do
vozidla Volvo.

DoZivotni zéruka nahradntho dilu trva po celou

dobu, co:

a) je nahradni dil namontovan v pivodnim vozidle
Volvo (dozivotni zaruka neni pienositelné s né-
hradnim dilem do jiného vozidla);

b) je vlastnikem vozidla stejna osoba, ktera viast-
nila vozidlo v okamziku namontovani nahradni-

ho dilu do vozidla (dojde-li k pfevodu vlastnic-
keho prava k vozidlu, v némz je namontovan
néhradni dil s dozivotni zarukou, doZivotni zaru-
ka ke dni pfevodu vlastnického préava zanikne);
a

c) stéle probiha vyroba pfislusného néhradniho
dilu nebo je dany nahradni dil na skladu spo-
lecnosti Volvo nebo Autorizovaného servisu,
u kterého byla reklamace uplatnéna.

Nahradni dily, na které se vztahuje dozivot-
ni zaruka

DoZivotni zarukou jsou kryty vSechny mechanické
a elektrické nahradni dily Volvo, s vyjimkou na-
hradnich dilG uvedenych nize v téchto Podmin-
kach, které zakaznik zakoupi od Autorizovaného
servisu Volvo a neché je do vozidla Volvo namon-
tovat Autorizovanym servisem Volvo, od néhoz
néhradni dil zakoupil.

Dozivotni zéruka se nevztahuje na nahradni dily,
jez byly ve vozidle namontovany v dobé jeho za-
koupeni nebo vyménény v souvislosti s reklamacf
vad vozidla, at uz v dobé trvani zaru¢ni doby vyrob-
ce, nebo béhem trvanf prodlouzené zaruky vozidla
Volvo, kterou si zakaznik koupil.

Prodlouzena zéruka se nevztahuje na nahradni dily,
které jsou pfedmétem sefizeni nebo vymény pfi
béZnych servisnich Gkonech ¢i Udrzbé, zejména:

* spotfebni kapaliny, pokud nenf takova vyména
nutné v dusledku poruchy, jejiz oprava je pfed-
métem dozivotni zaruky;

« stiratka stéraci;

* olejové filtry, vzduchové filtry, pylové filtry a pali-
vové filtry;

* autoZarovky vnitintho a vnéjStho osvétlenf
(bi-xenonové vybojky a LED Zarovky);

* hnaci femeny;

* zapalovacf svicky;

* pneumatiky / brzdové desticky/Celisti/kotouce.

DoZivotni zaruka se déle nevztahuje na vady na-

hradntho dilu, které se projevi v pfimém ddsledku:

« normélniho (bézného) opotfebeni nebo v da-
sledku nespravného uZivani vozidla nebo prehfi-
vanf;
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* poskozeni nebo vady, kterd nenf nahlaSena Au-
torizovanému servisu Volvo a kterd mé za nésle-
dek vznik dalsi Skody na vozidle z divodu pouzi-
vani vozidla i po vzniku vady (tzv. Drive on
Damage);

* nedodrzeni fadného udrZovani vozidla v souladu
s plany Udrzby a servisnimi pokyny spole¢nosti
Volvo;

* nedodrzeni pouzivani dild a kapalin pfedepsa-
nych spolecnosti Volvo (nebo tzv. dili srovnatel-
né kvality);

* jakékoliv zmeny Ci Gpravy vozidla nebo jeho sou-
casti, véetné (nikoliv viak vyhradné) Gprav moto-
ru, jeZ nejsou schvaleny vyrobcem vozidla nebo
jsou v rozporu se specifikaci vozidla;

* proveden( servisnich praci na vozidle v rozporu
se servisnimi pokyny spoleénosti Volvo; Gprava-
mi, ¢isténim nahradniho dilu nebo repasi (napf.
skimming, honovani);

* plisobenf ciziho pfedmétu zaneseného do urci-
tého dilu nebo na urcity dil vozidla;

» tfeni material(, véetné opotrebovani spojky;

* michanf odliSnych typl paliva ¢i pouzivani nedo-
poruceného paliva nebo oleje, nepouziti stano-
venych kapalin nebo maziv;

* koroze;

* pfehfati zplsobeného zakrytym/nezakrytym di-
lem;

* poskozeni nasledkem nedbalosti, nespravného
pouzivani vozidla nebo nehody (véetné poskoze-
nf mrazem, horkem, vlivem Zivelnf pohromy, tech-
nické nebo technologické havérie, provozni po-
ruchy, pfipadné dmysiného jednani clovéka).

Naroky z vad nahradnich dili a jejich uplat-
néni

K uplatnéni prév z dozZivotnf z&ruky je z&dkaznik po-
vinen Autorizovanému servisu Volvo predloZit fak-
turu, kter& byla pfi zakoupeni nahradniho dilu z&-
kaznikovi vystavena.

Projevi-li se béhem trvani doZivotni zaruky vyrobni
vada nahradniho dilu, je z&kaznik povinen vozidlo
co nejdfive po zjisténi zavady dopravit do Autori-
zovaného servisu Volvo. Autorizovany servis Volvo
sdélf zakaznikovi na pozadani pficinu poruchy.

Béhem trvéani dozivotni zaruky mé zékaznik v pfi-
padé vady néhradniho dilu nérok pouze na jeho
opravu €i vymeénu, a to dle rozhodnuti Autorizova-
ného servisu Volvo.

V pripadé, Ze se na vadu nahradniho dilu vztahuje
dozivotni z&ruka, Autorizovany servis Volvo vadny
néhradni dil bezplatné opravi ¢i vyméni za néhrad-
ni dil novy. Autorizovany servis Volvo bude plnit
své povinnosti béhem své standardni pracovni
doby a provede pfislusné opravy vzdy v pfiméfené
Ihate.

Zé&kaznik je opravnén uplatnit prava z doZivotnf
zaruky u kteréhokoliv Autorizovaného servisu

Volvo na tizemi Ceské republiky, pifpadné i u au-
torizovaného servisu Volvo na Gzemi ostatnich
statl Evropské unie a dalSich zemi zapojenych
do programu (seznam je dostupny na strankéach
www.volvocars.cz).

Povinnosti zakaznika

K zachovéni doZivotni zaruky nahradniho dilu je
nezbytngé, aby intervaly servisnich prohlidek vozi-
dla odpovidaly doporu¢enim spole¢nosti Volvo
stanovujicim intervaly pro pravidelné servisni pro-
hlidky, které jsou uvedeny v servisni a zarucni
knizce. K zachovani dozivotni zaruky musi byt
servisni prohlidka vozidla provedena nejpozdéji
do jednoho mésice nebo do najeti 1 500 km od
planovaného data pravidelné servisni prohlidky.

Podminkou naroku zékaznika na provedeni opra-
vy nebo vymény vadného néhradniho dilu je také
to, Ze nutnost provedeni opravy ¢i vymény né-
hradniho dilu vznikla v pribéhu doby trvani dozi-
votnf z&ruky. Pro Ucely zachovani doZivotni zaruky
je déle zapotfebi, aby zakaznik:

*v souladu s pokyny uvedenymi v pfirucce pro
uZivatele a v servisnf a zaru¢nf knizce uZival vozi-
dlo, udrzoval ho a staral se o né&j;

* provadeél rutinni kontroly hladiny oleje a jinych
kapalin ve vozidle i mimo doporucené terminy
provadeéni servisnich praci a v pfipadé potreby je
na vlastni naklady doplnoval.

Vyhrada

Soucasti dozivotni zaruky nejsou Zadné povin-
nosti spole¢nosti Volvo nebo Autorizovaného
servisu Volvo poskytnout zékaznikovi nahradu za
jakékoliv naklady, usly zisk, ztratu Casu &i jiné
Skody, jez vznikly zakaznikovi pfi dopravé vozidla
do Autorizovaného servisu Volvo nebo k nimZ do-
Slo na zékladé toho, ze zakaznik nemohl vozidlo
vyuZivat po dobu, kdy bylo u Autorizovaného ser-
visu Volvo a ktera byla sjednéna pro provedenf
opravy néhradniho dilu, na néjz se vztahuje dozi-
votni zaruka.

Zavérecna ustanoveni

Co se tyce jakychkoliv sport ohledné vykladu ¢i
aplikace podminek dozivotni zaruky, strany se
vzdy pokusi vyresit takové spory na zakladeé vza-
jemné dohody. Spotfebitelé také mohou podat
navrh na mimosoudni feseni sporu Ceské ob-
chodnf inspekci, a to u Ustfedniho inspektorétu
- oddéleni ADR, se sidlem Stépénské 15, Praha
2, 120 00, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Tyto Podminky se fidi pravem Ceské republiky
a vedkeré spory v souvislosti s doZivotni zarukou
budou rozhodovéany mistné pfislusSnym soudem
v Ceské republice.

Spolec¢nost Volvo si vyhrazuje pravo tyto Podmin-
ky kdykoliv jednostranné meénit, s tim, ze prava
o povinnosti zakaznika se fidi Podminkami platny-
mi v dobé zakoupeni nahradniho dilu.
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