Informaéni text o obsahu SERVISNi SMLOUVY VOLVO STANDARD

VOLVO SERVICE AGREEMENT STANDARD

Vitejte v siti Volvo. V tomto dokumentu naleznete dllezité informace o Vasi servisni smlouvé,
a proto bychom Vam radi doporugili, abyste si tuto pfiru¢ku podrobné prostudovali a ziskali tak
pfesnou predstavu o tom, co Vam servisni smlouva muize nabidnout.

Pravidelné servisni prohlidky v autorizovaném servisu Volvo predstavuji nejlepsi zpUlsob, jak
zajistit bezproblémovy provoz Vaseho vozu. Jedna se o jediny servis, ktery Vam muze nabidnout
unikatni kombinaci originalnich soucastek Volvo, doporucenych servisnich postupld Volvo a
odbornych znalosti mechanikd, ktefi byli vyskoleni automobilkou Volvo.

SERVISNi UKONY predepsané v ramci pravidelnych servisnich prohlidek:

e vymény motorového oleje a olejového filtru

e vymeény kabinového filtru

e vymeény vzduchového filtru*

e vymeény palivového filtru*

e vymeény zapalovacich svic¢ek*

e vymény pomocného hnaciho femenu*

e vymeény sady rozvodi*

e vymeény brzdové kapaliny*

e kontroly osvétleni, véetné kontroly a pfip. sefizeni hlavnich svétlomet(
e kontroly bezpeénostnich pasu

e kontroly startovaciho akumulatoru

¢ kontroly pneumatik véetné zméreni hloubky dezénu, tlaku a pfip. dohusténi
e kontroly netésnosti motoru a prfevodového Ustroji

e kontroly kloubl a manzet hnacich hridel(i

e kontroly netésnosti a poskozeni brzdového systému

e kontroly stavu brzdovych desticek a kotouc

e kontroly ru¢ni brzdy

e kontroly vili v fizeni a zavéseni naprav

e kontroly a pfip. sefizeni ostfikovacl

e kontroly funkce houkacky

e promazani zamkd dvefi a kapoty motoru

* aktualizace software

e vyCteni paméti zavad

e vynulovani servisniho intervalu

e kontroly mrazuvzdornosti chladici kapaliny

e kontroly hladin a pfip. doplnéni provoznich kapalin (ostfikovace, chladici a brzd. kapalina)**
e kontroly a pfip. vymény list stéraca**

e zdkladni myti exteriéru a vysati interiéru vozu

*) dle servisniho intervalu
**) nad ramec predepsanych ukon(
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V pfedepsanych pravidelnych servisnich prohlidkach neni zahrnuta vyména dill podléhajicich
opotrebeni, jako jsou napfiklad:

stéracCe, brzdové desticky a kotouce, spojkova lamela a pfitlacny talif, tlumice, baterie, vyfuk,
Zarovky, udrzba klimatizace, doplnéni oleji a provoznich kapalin v intervalu mezi pravidelnymi
servisnimi prohlidkami kapalina do ostfikovacli, motorovy olej a brzdova kapalina nutna
k doplnéni mimo pfedepsané vymény a dalsi. Tyto dily a souvisejici prace nejsou v pfedepsanych
servisnich prohlidkdch zahrnuty.

Vramci Servisni smlouvy VOLVO SERVICE AGREEMENT STANDARD je nad ramec
predepsanych Ukonl také:

* Vymeéna list stéracd
« Doplné&ni provoznich kapalin v ramci servisni prohlidky (kapaliny do ostfikovag&d, brzdové
a chladici kapaliny a oleje servo &erpadla)

Konkrétni obsah pravidelné servisni prohlidky je uréen v diagnostickém systému VIDA a Vas
autorizovany servis Volvo Vam ho na pozadani predlozi.

OBECNE PODMINKY

Servisni smlouva VOLVO STANDARD se vztahuje az na pét pravidelnych servisnich prohlidek
vozidla. V rdmci Vami zvolené servisni smlouvy VOLVO STANDARD jsou zahrnuty vSechny
poloZzky pfislusnych planovanych servisnich prohlidek v souladu s doporu¢enimi spole¢nosti
Volvo Car Czech Republic s.r.0. Doporuceni se vztahuje na pravidelné intervalové opotfebovani
soucastek, funkénost, bezpecénostni kontroly a dalsi ukony provadéné v ramci stanovenych
servisnich intervall. Sem pat¥i napfiklad vyména zapalovacich svi¢ek, vzduchového filtru nebo
rozvodového femenu. Zahrnuje také praci, pouzity material, jako jsou napfiklad oleje a kapaliny,
aktualizaci softwaru a nahradni dily spadajici do programu originalniho servisu Volvo.

Smlouva se naopak nevztahuje na doplnéni olejli a kapalin v intervalu mezi pravidelnymi
servisnimi prohlidkami a material nebo kapaliny, které nejsou dle doporu¢eni automobilky Volvo
soucasti originalniho servisu Volvo.

Platnost smlouvy se vztahuje na vozidlo, coz znamenad, Ze v pfipadé prodeje vozidla bude mit
novy majitel dle konkrétni smlouvy narok na provedeni zbyvajiciho poc¢tu planovanych servisnich
prohlidek. Prdvo na provedeni planovanych servisnich prohlidek Ize uplatnit u jakéhokoliv
autorizovaného servisu Volvo v Ceské republice.
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Priklad popisu pfedepsanych praci na 4 — valcovych motorech

4-valec diesel Interval | 30 60 20 120 150

Popis prace Rok 1 2 ] 4 5
17301  Pravidelna prohlidka . . . . .
17302 Kontrola opotfebeni . . . . .
17303 Kontrola Power Train . =
17301  Vyména oleje . . . . .
17301  Vyména filtru oleje . . . . .
17432  Vyména Multifiltru . . . . .
17481  Ocisténi Celniho skla . . . . .
17412  Vymeéna rozvodi* =
17406 Vyména brzdové kapaliny . .

Vyména vzduchového . .
17435  filtru
17433 Vyména palivového filtru . .

4-valec benzin Interval | 30 60 20 42 150

Popis prace Rok 1 2 ] 4 5
17301  Pravidelna prohlidka . . . . .
17302  Kontrola opotfebeni . . . . .
17303 Kontrola Power Train . .
17301  Vyména oleje . . . . .
17301  Vyména filtru oleje . . . . .
17432  Vyména Multifiltru . . . . .
17481  Ocisténi celniho skla . . . . .
17406 Vyména brzdové kapaliny = u

Vyména vzduchového . .
17435  filtru
17424  Vyména zazeh. svicek . .

III takto ozna€end operace je zahrnuta v servisnim kontraktu.
*) dle servisniho intervalu

Servisni smlouvu VOLVO STANDARD a v ni obsaZzené prace a materidl uplatnéte pfi objednani
VasSeho vozu na servis a pfi sepisovani servisniho zakdzkového dokumentu.

Servisni smlouvu VOLVO STANDARD si mUzete sjednat pro Vase vozidlo 12 mésicl od prvni
registrace vozu nebo nejpozdéji pfed prvni servisni prohlidkou dle stanoveného intervalu (podle
toho co nastane dFive). Datum prvni registrace je vedeno v databazi Volvo jako datum po&atku
béhu zaruky.
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Servisni smlouva Volvo pfi zakoupeni po registraci vozidla b&zi zpétné od data prvni registrace.

V pfipadé dotazl kontaktujte nase Komunikaéni centrum Volvo
Volvo Car Czech Republic s.r.o.

K Chotobuzi 333, 251 01 Cestlice

pracovni doba: Po-P4 od 9:00 - 17:00 hod

tel.: +420 800 186 586

email: czinfo@volvocars.com
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